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COORDINACION DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
MINUTA DE TRABAJO

Plataforma de videoconferencia Zoom. 13:36 horas
https://us02web.zoom.us/|/85968553405?pwd=ZTdZ
M1FaeVhEc2R6bXBqRFAWWKXTQOTO09

PARTICIPANTES:

Ing. Carolina Retana Castro Ing. Yasser Isidro Cabrera Gonzalez
TSU. Miguel Angel Cerén Cruz Lic. Elizabeth Pefia Beltran

Ing. Marco Antonio Contreras Mendoza Ing. German Cruz Pérez

Lic. José Ismael Martinez Camargo Ing. Luis Zenil Candelaria

Ing. Juan Daniel Martin Hernandez Ing. Maria Magdalena Ibarra Palma

Ing. Abel Yeso Almaraz Ing. Rodolfo Gaspar Hernandez

Ing. Omar Herndndez Landeros Ing. Cesar Augusto Escobedo Zamarripa
Ing. Francisco Cataldn Gerardo Ing. Marlem Montoya Ramirez

PUNTOS A TRATAR:

Bienvenida y evidencia de asistencia.

Capacitacién en mejora de comunicacion con estudiantes sordos.
Capacitacién Microsoft.

Nuevo medio de comunicacién, Telegram.

Soporte técnico en Sesién del H. Consejo Directivo.

Soporte técnico.

Filosofia institucional del SGC.

Plan de trabajo.

W o N o v A W N Re

Generales.

Se trataron los puntos del orden del dia conforme a lo siguiente:

1. Bienveniday evidencia de asistencia.
Se realiza la bienvenida al personal y se toma la evidencia de inicio de la reunién.

2. Capacitacion en mejora de comunicacion con estudiantes sordos.
Con el objetivo de fortalecer el proceso de comunicacion con los estudiantes sordos, Marlem
Montoya, Cesar Escobedo, Miguel Cerdn y Carolina Retana participaran en curso virtual. Fecha:
05y 12 de febrero, Horario: 9:00 a.m a 12:00 p.m., Plataforma: Zoom.
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3. Capacitacion Microsoft.
Se pide al personal continuar con la revisidon del material de la Academia Microsoft, y no dejarlo
a ultimo momento. Se recuerda que en el mes de abril se aplicard el examen de conocimiento.

4. Nuevo medio de comunicacién, Telegram.
Con la finalidad de utilizar el mismo medio de comunicaciéon que el resto del personal de la
UTVM, se pide crear cuenta en Telegram. Se crearan grupos nuevos en este medio para la CSyT.

5. Soporte técnico en Sesion del H. Consejo Directivo.
Se recuerda que el 04 de febrero, se tiene la sesidén del H. Consejo Directivo, por lo que se pide
el apoyo de los compafieros Francisco y Cesar para la actividad, realizar lo que corresponda para
evitar cualquier eventualidad.

6. Soporte técnico.
Se pide al personal utilizar el proceso de soporte técnico haciendo uso del sistema, tal y somo
se realizaba en la universidad. Cualquier soporte que se brinde debe elaborarse el documento,
el cual se pide firmar de forma electrénica y enviar a una servidora por correo, guardando los
originales. Los cuales seran entregados cuando las condiciones sanitarias lo permitan.

7. Filosofia institucional del SGC.
Se revisa con el personal algunos conceptos del SGC de la UTVM y se pregunta cémo contribuyen
a que se lleve a cabo la politica de calidad.

Los compaiieros Cesar Escobedo, Yasser Cabreray José Ismael Martinez, participan comentando
sobre la importancia del analisis y prevencién de riesgos y como contribuyen desde el dmbito
de sus funciones a que se cumpla la politica de calidad de la UTVM.

8. Plan de trabajo.
Se comenta que sigue habiendo compafieros que no estdn haciendo llegar sus planes de trabajo
en casa, por lo que esta semana se estaran enviando correos de incumplimiento, como fue
comentado en reunién pasada.

9. Generales.

e Se pide a los compafieros Abel y Omar realizar la entrega de su plan de respaldo firmado
gue se solicité en fechas pasadas.

e Se reconoce la participacion del personal, Luis, Miguel y German, que han tomado vy
concluido cursos de la Academia de Eset en las ultimas fechas.

e Se reitera continuar al pendiente de los diferentes canales de comunicacién para estar
enterados de cualquier aviso o requerimiento.

e Se comenta que sigue habiendo muy poca participacion del personal de la CSyT en los
homenajes civicos virtuales, por lo que se reitera laimportancia de participar en este evento
institucional.

e Se pide no bajar la guardia y seguir tomando las medidas de seguridad establecidas por las
autoridades de salud.

e  Préxima reunion lunes 15 de febrero de 2021 a las 13:00 hrs.
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No habiendo algln otro asunto que tratar, se cierra la presente minuta de acuerdos de la reunién, a las
13:36 horas del dia 02 de febrero de 2021, adjuntando evidencia de participacién en Zoom.

EVIDENCIA PLATAFORMA ZOOM.

Inicio de reunion.
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